Confiabilidade para o
desenvolvimento de produtos

As empresas precisam controlar a qualidade e confiabilidade de seus produtos, nas diversas fases de seu ciclo de
vida, para conseguir determinar periodos de garantia ou prever quando o produto estara com maturidade ideal
para sua liberag@o para o mercado, evitando altos custos em garantia e possiveis acoes de recall.

A implementacgdo dos conceitos da confiabilidade inicia-se na concepcdo de um novo produto e termina
quando o mesmo nao estiver sendo mais utilizado. Por isso, é importante analisar seu desempenho ainda
na fase de desenvolvimento, por meio de ensaios acelerados, monitoramento do crescimento da
confiabilidade e realizacdo de experimentos, para entender o comportamento do produto.

Beneficios da aplicacao
da engenharia da confiabilidade

Fase de Fase de
Desenvolvimento Fabricacéao
»Visdo clara e precisa da expectativa de vida » Analisar e determinar as causas de falhas
do produto e todos os custos relacionados em campo e direcionar para 0s responsaveis
ainda na fase de concepgao (falhas de projeto, falhas de processo, falhas do

fornecedor etc)
» Encontrar problemas e soluciona-los

(reprojetos) durante a fase de testes > |dentificar, com antecedéncia, possiveis recalls
» Encurtar o ciclo de desenvolvimento > Realizar a previsao de falhas em garantia

e 0S custos inerentes ao projeto e respectivo orgamento
» Definir corretamente os fornecedores > Determinar, com precisao, estoques

de subsistema e componentes que de pecas de reposicao

atendam aos requisitos de confiabilidade

do projeto » Subsidiar a 4rea de engenharia com

informacoes para direcionar

» Determinar, com precisao, 0 momento melhorias em novos projetos

correto para liberagdo de um projeto para a
fabricagdo em série

ReliaSoft

A ReliaSoft, com mais de 10 anos de experiéncia, oferece uma
plataforma completa para implementagdo de confiabilidade,
abrangendo softwares, treinamentos, consultorias e sistemas para
solugdes empresariais. Nossos produtos e servigos, aliados a nossa
equipe de profissionais extremamente qualificados, tém auxiliado
empresas a obterem ganhos expressivos nas areas da manutengdo,
operacao e desenvolvimento de produto.

Com escritérios nos Estados Unidos, Brasil, Poldnia, Cingapura e india,
a ReliaSoft esta estrategicamente posicionada para atender a seus
clientes, fornecendo suporte e solugdes adequadas as caracteristicas
de cada mercado.
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Confianga para tomar a decisao certa.
Do projeto ao produto final.
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Como as ferramentas de confiabilidade da ReliaSoft podem
auxiliar no desenvolvimento da confiabilidade do seu produto

Definir

Etapa em que sdo definidas as especificagdes do produto, quanto
tempo ele ird durar e qual serd a meta de confiabilidade. E o
momento de entender as expectativas do cliente por meio
de pesquisas e observar como ele utiliza o produto.

Softwares utilizados nessa etapa

XFRACAS
Base de conhecimento, registro de incidentes e melhorias.

BlockSim

Diagramas de bloco de confiabilidade (RBD), para
desdobrar a meta de confiabilidade do produto
para seus subsistemas e componentes, com o objetivo
de distribuir essas especificacdes para os fornecedores.

Softwares ReliaSoft para desenvolvimento de produto

@ weBULL++ |

Anélise de Dados
de Vida - Confiabilidade

Identificar

Realizar a matriz de andlise de mudanca para identificar as
renovagoes e inovacdes do produto. Estudar os potenciais modos
de falha e seus efeitos para o cliente e priorizar agdes de melhoria.
Identificar referéncias de confiabilidade.

Softwares utilizados nessa etapa

XFMEA

Para identificar os potenciais modos de falha e
riscos do projeto para priorizar as agdes corretivas
e preventivas.

Weibull++
Para identificar as referéncias de confiabilidade
por meio do histérico de produtos anteriores.
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Ensaios Acelerados Anélise da
de Vida Quantitativos

Confiabilidade de Sistemas

Analisar e Avaliar
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Entender o comportamento de vida do produto, com base nas
especificagdes definidas e seu histdrico, a fim de identificar a melhor
composi¢ao do projeto para atingir a meta de confiabilidade. Obter
a curva de confiabilidade tedrica.

Softwares utilizados nessa etapa

Lambda Predict
Para realizar a predicdo da confiabilidade na fase inicial
do projeto, a partir de normas de confiabilidade.

RENO

Para avaliar a confiabilidade estrutural a partir da
metodologia Monte Carlo, simulando as variveis de uso
(condicBes ambientais, caracteristicas de forma, materiais
etc) e identificar a melhor composicéo do projeto.

BlockSim

Para avaliar a confiabilidade do sistema a partir dos
seus subsistemas e componentes com base em normas,
histérico e curvas tedricas.

-ase rrojeto

o RGA m’ﬂe

Andlise do Crescimento da
Confiabilidade e Sistemas Reparéveis

@ XFVEA .

Andlise dos Efeitos dos
Modos de Falha (FMEA/FMECA)

Quantificar e Melhorar

Etapa onde serdo realizados diversos testes e analises, para
compreender o comportamento de vida dos prot6tipos. Acompanhar
o crescimento da confiabilidade e verificar a necessidade
de revises do projeto.

Softwares utilizados nessa etapa

DOE++

Para delinear o ensaio e descobrir quais fatores
influenciam na vida do produto (temperatura, pressao,
elementos quimicos etc).

@ ALTA
Para realizar ensaios acelerados e extrapolar a
confiabilidade para as condi¢Bes reais de uso.
Possibilita estimar falhas em garantia, avaliar riscos,
comparar projetos e determinar a vida Util do produto.

RGA

Para acompanhar o crescimento da confiabilidade dos
protétipos, com o objetivo de prever o tempo ideal para
a liberacdo do produto ao mercado.

Xfmea

Para revisar o projeto, a partir dos resultados obtidos
nos testes (DRBTR - Design Review Based on Test Results).

Fase Desenvolvimento
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Anélise e Delineamento
de Experimentos

Validar e Assegurar

Validar o produto, a partir de teste de demonstragdo da
confiabilidade, e validar a confiabilidade com os fornecedores.
Assegurar que a confiabilidade do produto ndo seja comprometida
durante a produgdo.

Softwares utilizados nessa etapa

Weibull++

Para verificar se a meta de confiabilidade estipulada foi
atingida por meio da anélise de dados de vida. Também
utilizado para estudar a aplicagdo de ensaios de
burn-ine identificar falhas prematuras, provenientes do
controle de qualidade.

Xfmea

Para realizar o PFMEA e validar o processo de
fabricacdo, certificando-se de que as especificagdes
de confiabilidade serdo mantidas.

Fase Produgéao
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Andlise de Risco e Simulagao
de Eventos Estocésticos

Normas de Predicdo
da Confiabilidade

ReliaSoft,

Monitorar e Controlar
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Observar o comportamento do produto em campo, para avaliar
seu desempenho e identificar, rapidamente, problemas que
poderdo gerar acdes de recalls. Etapa para realizar previsdes de
garantia e de estoques de pegas de reposicao.

Softwares utilizados nessa etapa

Weibull++

Para realizar anélise de falhas em campo e previsoes
de retorno de garantia, a fim de dimensionar budget
e estoque de pegas sobressalentes.

XFRACAS

Essa analise também serd utilizada para alimentar
a base de conhecimento, com o objetivo de realizar
futuras melhorias no produto.

Fase Suporte
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Sistema de gerenciamento de incidentes
a partir da metodologia FRACAS




